
  
 

  

 

  
 

 
 

Merkblatt Strommangellage  
 

 

Richtiges Verhalten während Stromunterbruch 

 Bewahren Sie Ruhe und sorgen Sie für ausreichend Beleuchtung 

z.B. mit Kerzen. 

 Schauen Sie nach, ob Leute in Aufzügen im Haus eingeschlossen 

sind; organisieren Sie notfalls Hilfe.  

 Informieren Sie ältere und unselbstständige Personen über den 
Stromunterbruch.  

 Wenn Sie Hilfe benötigen oder sich über die Lage informieren wol-

len, suchen Sie den nächstgelegenen Notfalltreffpunkt auf.  

 Nehmen Sie mit Nachbarn und alleinstehenden Personen Kontakt 
auf und überlassen Sie diese Personen keinesfalls ihrem Schick-
sal. Schliessen Sie sich zusammen und helfen Sie sich gegensei-

tig. 

 Hören Sie Radio; eventuell können Sie sich mit akkubetriebenen 
Geräten (z.B. Smartphone) auf der Website des Stromanbieters 
oder auf Alertswiss informieren, ob spezifische Informationen zu 

erwarten sind. 

 Wenn Ihr Telefon noch funktioniert: Rufen Sie die Notrufnummern 
nur in Notfällen an und vermeiden Sie unnötige Anrufe (Gefahr der 
Netzüberlastung).  

 Tragen Sie warme Kleidung. Diese hilft, den Ausfall der Heizung 
zu kompensieren. 

 Halten Sie Kühlschränke und Tiefkühlgeräte möglichst geschlos-
sen; der Kühlschrank muss erst nach mehr als 6 Stunden und das 
Tiefkühlgerät erst nach 24 Stunden Stromunterbruch geleert wer-
den. 

 Schalten Sie alle netzbetriebenen Geräte aus. Wenn der Strom 
wieder da ist, schalten Sie ein Gerät nach dem anderen ein.  
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